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Pauli Juuti

TALOUDELLISEN TILANTEEN VAIKUTUS JOHTAJUUTEEN

1. Tausta

Suomen nuorkauppakamari yhdessä Johtamistaidon Opisto JTO:n kanssa toteutti maalis-hutikuussa 2009 kyselyn, jonka tarkoituksena oli kartoittaa, millä tavalla nykyinen taloudellinen tila on heijastunut maamme organisaatioihin. Kartoituksen avulla pyrittiin myös selvittämään millaisten toimenpiteiden kautta organisaatioiden tulisi irrottautua lamasta.

Kysely lähetettiin nettikyselynä kaikille Suomen nuorkauppakamarin noin 5000 jäsenelle.  Kyselyyn vastasi 9.4.2009 mennessä 770 henkilöä. Tämä merkitsee että noin 15 % Suomen nuorkauppakamarin jäsenistä vastasi kyselyyn. Vastausprosentti on jokseenkin sellainen kuin mitä tutkijat ennen kyselyn suorittamista tavoittelivat. Tuolloin tavoitteeksi asetettiin, että noin 800 henkilöä vastaisi kyselyyn.

Taulukko 1. Vastaajat toimialan mukaan

	Toimiala
	% vastaajista
	Lukumäärä

	Teollisuus
	22,6
	173

	Yksityinen palveluyritys
	50,5
	387

	Kunta tai kaupunki
	6,7
	51

	Valtio
	2,6
	20

	Yhdistys
	2,3
	18

	Muu
	15,3
	117

	Yhteensä
	100
	770


Noin puolet vastaajista työskentelee yksityisellä palvelualalla. Lähes neljäsosa vastaajista työskentelee teollisuuden palveluksessa. Noin joka kymmenes vastaaja työskentelee julkisten organisaatioiden palveluksessa.

Taulukko 2. Vastaajan asema tai tehtävä organisaatiossa

	Tehtävä tai asema organisaatiossa
	% vastaajista
	Lukumäärä

	Työntekijä
	2,7
	21

	Toimihenkilö
	11,5
	88

	Asiantuntija
	23,1
	177

	Ensi asteen esimies/lähiesimies
	5,6
	43

	Keskijohto
	14,1
	108

	Johto
	15,3
	117

	Yrittäjä
	26,1
	200

	Muu
	1,7
	13


Noin neljäsosa vastaajista oli yrittäjiä. Yrittäjistä noin neljä viidesosaa (77,5 %) työskenteli yksityisissä palveluyrityksissä. Yrittäjistä runsas kaksi kolmasosaa (69,5 %) työskenteli pienissä alle 10 henkilön yrityksissä.

Hieman alle neljäsosa vastaajista työskenteli asiantuntijoina. Asiantuntijoista noin kaksi viidesosaa (43,2 %) työskenteli keskisuurissa tai suurissa (yli 250 henkilön) organisaatioissa. Asiantuntijoista noin kaksi viidesosaa (40,7 %) työskenteli yksityisissä palveluorganisaatioissa ja noin viidesosa (19,8 %) teollisuuden palveluksessa.
Lähes joka kolmas vastaaja työskenteli johdossa tai keskijohdossa (29,4 %). Johdosta ja keskijohdosta noin kaksi kolmasosaa (68,8 %) oli miehiä. Johdosta ja keskijohdosta yksityisissä palveluyrityksissä työskenteli yli kaksi viidesosaa (42,7 %) teollisuudessa työskenteli noin kolmasosa (29,8 %).

Taulukko 3. Vastaajat organisaation koon (henkilöstömäärän) mukaan

	Kuinka monta henkilöä työskentelee organisaation palveluksessa
	% vastaajista
	Lukumäärä

	alle 10 henkilöä
	28,4
	217

	10 – 49 henkilöä
	24,6
	188

	50 – 99 henkilöä
	9
	69

	100 – 249 henkilöä
	11,3
	86

	250 henkilöä tai enemmän
	26,7
	204


Yli neljäsosa vastaajista työskenteli alle 10 henkilön organisaatioissa. Noin neljäsosa työskenteli 10 – 49 henkilön organisaatioissa. Noin neljäsosa vastaajista työskenteli kuitenkin yli 250 henkilön organisaatioissa.

Taulukko 4. Vastaajat sukupuolen mukaan

	
	% vastaajista
	Lukumäärä

	Nainen
	42,1
	323

	Mies
	57,9
	445


Runsaasti yli puolet vastaajista oli miehiä ja noin kaksi viidesosaa oli naisia. Toimihenkilö- ja asiantuntijatehtävissä työskentelevät vastaajat olivat voittopuolisesti naisia (56,8 % toimihenkilöistä ja 55,4 % asiantuntijoista oli naisia) kun taas yrittäjinä ja johdossa tai keskijohdossa työskentelevät vastaajat olivat voittopuolisesti miehiä (68,8 % johdosta ja keskijohdosta sekä 67,5 % yrittäjistä oli miehiä).

Taulukko 5. Vastaajat iän mukaan

	Ikä
	% vastaajista
	Lukumäärä

	alle 25 vuotta
	1,1
	8

	25 – 34 vuotta
	45,8
	347

	35 – 40 vuotta
	22,5
	170

	41 vuotta tai enemmän
	30,6
	232


Lähes puolet vastaajista oli alle 35-vuotiaita. Kuitenkaan vastaajien joukossa ei ollut juuri alle 25-vuotiaita. Noin kolmasosa vastaajista oli yli 40-vuotiaita. 

Vastaajien sukupuoli ja ikä vaihtelivat systemaattisella tavalla iän suhteen. Mitä vanhempi vastaaja on, sitä todennäköisemmin hän on mies ja työskentelee yrittäjänä tai johdon tai keskijohdon edustajana. Alle 35-vuotiaista oli hieman yli puolet naisia (52,6 %). Ikäryhmässä 35 – 40-vuotiaissa naisia oli alle puolet (45,9 %) ja yli 40-vuotiaiden ikäryhmässä naisia oli enää hieman alle neljäsosa vastaajista (24,1 %). 

2. Vastaajien arviot siitä, kuinka viime syksynä alkanut lama on heijastunut organisaatioihin

Taulukko 6. Miten vastaajat arvioivat viime syksynä alkanen laman heijastuneen sen organisaation toimintaan, jonka palveluksessa he ovat toimialan mukaan (% vastaajista ja vastausten keskiarvot)

	Organisaation toiminta on
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	Heikentynyt selvästi
	37,2
	16,1
	8,5
	11,1
	19,2

	Heikentynyt jonkin verran 
	40,7
	31,8
	38,0
	33,3
	34,5

	Säilynyt jokseenkin ennallaan
	17,4
	36,3
	50,7
	43,7
	35,8

	Parantunut jonkin verran
	3,5
	9,3
	2,8
	9,6
	7,5

	Parantunut selvästi
	1,2
	4,7
	0
	2,2
	3

	Keskiarvo
	1,9
	2,5
	2,5
	2,6
	2,4


Yli puolet vastaajista (53,7 %) on sitä mieltä, että lama on heijastunut heidän organisaatioonsa niin että organisaation toimintamahdollisuudet ovat heikentyneet. Lama on heijastunut etenkin teollisiin organisaatioihin, joiden palveluksessa olevista yli kolme neljäsosaa (77,9 %) oli sitä mieltä, että lama on heikentänyt organisaation toimintamahdollisuuksia. Suureen osaan julkisia organisaatioita ja yhdistyksiä lama ei ole vaikuttanut juurikaan. 

Vastaajan asemalla organisaatiossa oli selkeä yhteys siihen, kuinka hän arvioi viime syksynä alkaneen laman heijastuvan heidän työpaikalleen.  Toimihenkilöt olivat kaikkein pessimistisimpiä ja yrittäjät ja johto muita optimistisimpia arvioinneissaan laman vaikutuksista. Noin 31 % toimihenkilöistä oli sitä mieltä, että lama on heikentänyt erittäin selvästi heidän organisaationsa toimintamahdollisuuksia. Noin 40 % toimihenkilöistä oli puolestaan sitä mieltä, että lama on heikentänyt jonkin verran heidän organisaationsa toimintamahdollisuuksia. Kuitenkin vain noin 17 % yrittäjistä oli sitä mieltä, että lama on heikentänyt erittäin selvästi heidän organisaationsa toimintamahdollisuuksia ja noin 30 % 
yrittäjistä oli sitä mieltä, että lama on heikentänyt jonkin verran heidän organisaationsa toimintamahdollisuuksia.

Yrityksen koolla ei juuri ollut vaikutusta siihen, kuinka vastaajat arvioivat laman heijastuneen organisaation toimintaan. 

Taulukko 7. Miten vastaajat arvioivat viime syksynä alkanen laman heijastuneen heidän omaan toimintaansa työpaikalla toimialan mukaan (% vastaajista ja vastausten keskiarvot)

	Toimintamahdollisuudet ovat
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	Heikentynyt selvästi
	15,0
	8,3
	2,8
	5,9
	8,9

	Heikentynyt jonkin verran 
	29,5
	22,8
	19,7
	18,5
	23,2

	Säilynyt jokseenkin ennallaan
	42,2
	50,8
	69,0
	62,2
	52,6

	Parantunut jonkin verran
	9,8
	13,2
	7,0
	10,4
	11,4

	Parantunut selvästi
	3,5
	4,9
	1,4
	3,0
	3,9

	Keskiarvo
	2,6
	2,8
	2,8
	2,9
	2,8


Vastaajien näkemykset siitä, kuinka lama on vaikuttanut heidän omiin toimintamahdollisuuksiinsa ovat kautta linjan myönteisempiä kuin heidän arvionsa siitä, kuinka lama on heijastunut sen organisaation toimintaan, jonka palveluksessa he ovat.  Tästä huolimatta noin kolmasosa (32,1 %) vastaajista koki omien toimintamahdollisuuksiensa heikentyneen laman seurauksena. Teollisuuden palveluksessa olevat vastaajat kokivat laman heijastuneen omaan toimintaansa muita kielteisemmin.

Vastaajan asemalla oli lievä yhteys sen kanssa missä määrin hän arvioi omien toimintamahdollisuuksiensa heikentyneen laman seurauksena. Noin 18 % toimihenkilöistä arvioi omien toimintamahdollisuuksiensa heikentyneen selvästi laman seurauksena. Kuitenkin vain noin 5 % johdosta ja keskijohdosta arvioi omien toimintamahdollisuuksiensa heikentyneen selvästi laman seurauksena.
Yrityksen koolla ei juuri ollut vaikutusta siihen, kuinka vastaajat arvioivat laman heijastuneen heidän omaan toimintaansa organisaatiossa. 

Taulukko 8. Vastaajien arviot siitä, onko heidän työpaikallaan toteutettu YT-menettelyjä tai toiminnan supistamista viimeisen puolen vuoden aikana (% vastaajista)

	Onko toteutettu YT-menettelyjä tai toiminnan supistamista 
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	Ei
	31,8
	73,7
	84,3
	77,6
	65,9

	Kyllä
	68,2
	26,3
	15,7
	22,4
	34,1


Noin kolmasosassa työpaikoista oli toteutettu viimeisen puolen vuoden aikana YT-menettelyjä tai toiminnan supistamista. Tilanne on dramaattisen erilainen teollisilla työpaikoilla. Noin kahdessa 
kolmasosassa teollisuuden organisaatioita oli toteutettu viimeisen puolen vuoden aikana  YT-menettelyjä tai toiminnan supistamista.

Yrityskoolla on yhteyttä siihen missä määrin organisaatio on joutunut supistamaan toimintaansa laman seurauksena. Vain 21,4 %:ssa pieniä, alle 50 henkilön työpaikkoja oli toteutettu YT-menettelyjä tai toiminnan supistuksia. Sen sijaan noin 44 %:ssa 50 – 250 henkilön organisaatioissa oli toteutettu YT-menettelyjä tai toiminnan supistuksia. Yli puolessa (51,5 %) suuria, yli 250 organisaatioita oli toteutettu YT-menettelyjä tai toiminnan supistuksia.
Vastaajan asemalla organisaatiossa on selvä yhteys sen kanssa missä määrin hän arvioi organisaation joutuneen supistamaan toimintaansa laman seurauksena. Noin 60 % toimihenkilöistä arvioi organisaatiossa toteutetun YT-menettelyjä tai toiminnan supistamista. Sen sijaan vain noin 16 % yrittäjistä ja 36 % johdosta ja keskijohdosta arvioi organisaatiossa toteutetun YT-menettelyjä tai toiminnan supistamista.

Taulukko 9. Mihin henkilöstöryhmiin vastaajat arvioivat viime syksynä alkanen laman heijastuneen kaikkein vahvimmin heidän työpaikallaan (% vastaajista)

	Henkilöstöryhmä
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	Kaikkiin henkilöstöryhmiin
	48,5
	55,8
	57,1
	52,8
	53,6

	Pääosin työntekijöihin
	32,5
	22,8
	19,0
	24,0
	25,0

	Pääosin toimihenkilöihin ja asiantuntijoihin
	12,4
	9,5
	11,1
	7,2
	9,9

	Pääosin esimiehiin ja keskijohtoon
	4,1
	4,1
	6,3
	7,2
	4,8

	Pääosin johtoon
	2,4
	7,9
	6,3
	8,8
	6,6


Noin puolet vastaajista oli sitä mieltä, että lama oli heijastunut kaikkiin henkilöstöryhmiin heidän työpaikallaan jokseenkin samalla tavalla. Noin neljäsosa vastaajista arvioi, että lama oli heijastunut pääosin työntekijöihin heidän työpaikallaan. Noin kolmasosa teollisuuden työpaikalla työskentelevistä vastaajista oli sitä mieltä, että lama oli heijastunut pääosin työntekijöihin heidän työpaikallaan.

Vastaajan asemalla organisaatiossa on selvä yhteys sen kanssa mihin henkilöstöryhmään hän katsoo toiminnan supistusten kohdistuneen. Noin 61 % johdosta ja keskijohdosta sekä noin 54 % yrittäjistä arvioi toiminnan supistusten kohdistuneen kaikkiin henkilöstöryhmiin jokseenkin samalla tavalla. Kuitenkin noin 39 % toimihenkilöistä arvioi toiminnan supistusten kohdistuneen kaikkiin henkilöstöryhmiin jokseenkin samalla tavalla. Noin 41 % toimihenkilöistä arvioi toiminnan supistusten kohdistuneen pääosin työntekijöihin. Kuitenkin vain noin 18 % johdosta ja keskijohdosta arvioi toiminnan supistusten kohdistuneen pääosin työntekijöihin.

Yrityskoolla on lievä yhteys siihen, mihin henkilöstöryhmiin toiminnan supistukset olivat pääosin kohdistuneet. Suurissa yli 250-henkilön organisaatioissa supistukset olivat muita vähäisemmässä määrin kohdistuneet kaikkiin henkilöstöryhmiin (47 %) ja muita suuremmassa määrin pääosin 
työntekijöihin (27,5 %). Pienissä alle 50-henkilön organisaatioissa supistukset olivat kohdistuneet muita useammin kaikkiin henkilöstöryhmiin samalla tavalla (57 %).

Taulukko 10. Vastaajien arviot siitä, onko heidän työpaikalleen palkattu uutta henkilöstöä viimeisen puolen vuoden aikana (% vastaajista)

	Onko työpaikalle palkattu uutta henkilöstöä
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	Ei
	46,5
	47,9
	27,5
	39,6
	44,2

	Kyllä
	53,5
	52,1
	72,5
	60,4
	55,8


Vastaajat arvioivat että yli puolella työpaikoista on palkattu uutta henkilöstöä viimeisen puolen vuoden aikana. Noin kolme neljäsosaa julkisissa organisaatioissa työskentelevistä vastaajista arvioi, että heidän työpaikalleen on palkattu viimeisen puolen vuoden aikana uutta henkilöstöä.

Yrityskoolla on merkitystä sen suhteen onko työpaikalle palkattu uutta henkilöstöä puolen vuoden aikana. Vain 44 %:ssa pieniä alle 50 henkilön organisaatioita on palkattu uuta henkilöstöä viimeisten puolen vuoden aikana. Sen sijaan noin 63 %:ssa 50 – 250 henkilön organisaatioita on palkattu uuta henkilöstöä viimeisten puolen vuoden aikana. Noin 73 % suurissa yli 250 –henkilön työpaikoissa oli palkattu uuta henkilöstöä viimeisten puolen vuoden aikana.  
Vastaajan asemalla on merkitystä sen suhteen, missä määrin hän arvioi työpaikalle palkatun uutta henkilöstöä viimeisen puolen vuoden aikana. Noin 61 % johdosta ja keskijohdosta mutta vain 35 % yrittäjistä arvioi työpaikalle palkatun uutta henkilöstöä viimeisen puolen vuoden aikana.
Taulukko 10. Vastaajien arviot siitä, millä tavalla taloudellinen taantuma on heijastunut johtamiseen heidän työpaikallaan (samaa mieltä olevien prosenttiosuudet ja vastausten keskiarvot)

	     Väittämä
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	
	%
	Ka
	%
	Ka
	%
	Ka
	%
	Ka
	%
	Ka

	Johtamisotteet ovat koventuneet
	47,4
	3,2
	33,9
	2,8
	22,9
	2,5
	32,8
	2,8
	35,7
	2,8

	Esimieskeskeinen toiminta on lisääntynyt 
	38,8
	3,0
	35,6
	2,8
	29,6
	2,7
	30,1
	2,6
	34,8
	2,8

	Esimiehet ovat alkaneet keskustella enemmän
	38,4
	3,0
	42,0
	3,1
	27,2
	2,8
	36,6
	2,9
	38,7
	3,0

	Esimiehet ovat alkaneet etsiä uusia toimintamahdollisuuksia yhdessä henkilöstön kanssa
	58,8
	3,4
	53,1
	3,5
	49,3
	3,2
	48,5
	3,2
	58,1
	3,4


Viime syksynä alkanut taloudellinen taantuma on heijastunut vastaajien arvioiden mukaan heidän työpaikallaan johtamistoimintaan lähinnä niin, että johtajat ja esimiehet ovat alkaneet entistä enemmän etsiä uusia toimintamahdollisuuksia yhdessä henkilöstön kanssa. Vastaajien arvioiden mukaan noin kahdella työpaikalla viidestä johtajat ja esimiehet ovat myös alkaneet keskustella entistä enemmän henkilöstön kanssa. Kuitenkin noin kolmasosassa työpaikoista johtamisotteet ovat laman 
seurauksena pääosin koventuneet. Näillä työpaikoilla samalla esimieskeskeisyys on korostunut selvästi. Johtamisotteet ovat koventuneet etenkin teollisilla työpaikoilla. Teollisilla työpaikoilla työskentelevistä vastaajista lähes puolet (47,4 %) oli tätä mieltä.

Vastaajan asemalla on merkitystä sen kanssa kuinka vastaajat arvioivat työpaikkansa johtamistyylin muuttuneen laman aikana. Toimihenkilöistä noin 43 % on sitä mieltä, että johtamisotteet ovat koventuneet heidän työpaikoillaan laman aikana. Kuitenkin yrittäjistä vain noin 26 % oli tätä mieltä.

Yrityskoolla on merkitystä sen kanssa kuinka vastaajat arvioivat työpaikkansa johtamistyylin muuttuneen laman aikana. Pienissä alle 50-henkilön organisaatioissa johtamisotteet eivät olleet koventuneet lainakaan samassa määrin kuin suurissa yli 250-henkilön organisaatioissa. Suurissa organisaatioissa työskentelevistä vastaajista noin 56 % oli sitä mieltä, että johtamisotteet olivat koventuneet heidän työpaikoillaan laman aikana. Vastaavasti noin 28 % pienissä alle 50 henkilön organisaatioissa työskentelevistä vastaajista oli tätä mieltä.
Taulukko 11. Vastaajien arviot siitä, mitä toimintoja taloudellinen taantuma on supistanut ja mitä toimintoja lisännyt heidän työpaikallaan (samaa mieltä olevien prosenttiosuudet)

	     Toiminto
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	
	Supis-tanut
	Lisän-nyt
	Supis-tanut
	Lisän-nyt
	Supis-tanut
	Lisän-nyt
	Supis-tanut
	Lisän-nyt
	Supis-tanut
	Lisännyt

	Markkinointi
	40,2
	24,4
	34,6
	23,5
	30,0
	10,0
	32,1
	20,2
	34,0
	21,8

	Myynti
	37,6
	36,4
	21,4
	44,7
	7,5
	11,9
	28,8
	29,6
	25,2
	37,3

	Tuotekehitys
	32,4
	27,2
	14,7
	38,6
	11,3
	42,2
	15,1
	33,9
	18,5
	35,5

	Tuotanto ja palvelutoimet
	63,3
	8,8
	22,3
	22,6
	20,2
	17,3
	21,9
	18,9
	32,4
	18,3

	Koulutus
	40,9
	16,4
	25,8
	21,7
	26,7
	18,3
	24,8
	18,0
	29,1
	19,6

	Talous
	5,8
	84,3
	8,0
	62,5
	8,4
	72,0
	6,7
	54,0
	6,3
	65,8

	Johdon tiedottaminen
	8,0
	38,1
	6,5
	34,1
	5,7
	30,0
	5,3
	33,8
	6,7
	34,6


Laman seurauksena taloustoimintojen merkitys on lisääntynyt selvästi noin kahdessa kolmasosassa organisaatioista. Myynnin merkitys on lisääntynyt lähes kahdessa organisaatiossa viidestä. Noin kolmasosa organisaatioista on lisännyt laman seurauksena tuotekehitystä ja johdon tiedottamista. Noin kolmasosa organisaatioista on supistanut markkinointitoimintoja ja tuotantoa. Tuotannon supistaminen on ollut selkeintä teollisuudessa, jossa lähes kaksi kolmasosaa organisaatioista on supistanut tuotantoaan. Samalla noin kaksi viidestä teollisuuden organisaatiosta on vähentänyt myös markkinointi ja myyntitoimintojaan. Noin puolessa organisaatioista tuotanto ja palvelutoiminta on jokseenkin ennallaan. Vastaavasti noin puolessa organisaatioista koulutustoiminta on jokseenkin ennallaan.

Vastaajan asemalla on yhteyttä sen kanssa millaiseksi he arvioivat eri toimintojen merkityksen muuttuneen laman seurauksena. Toimihenkilöistä noin 48 % arvioi markkinoinnin merkityksen supistuneen laman seurauksena. Kuitenkin yrittäjistä vain 29 % oli tätä mieltä. Toimihenkilöistä noin 35 % oli sitä mieltä, että myyntitoiminta oli supistunut laman seurauksena. Kuitenkin yrittäjistä vain 27 % oli tätä mieltä. Toimihenkilöistä 29 % oli sitä mieltä, että tuotekehitystoiminta oli supistunut laman seurauksena. Kuitenkin yrittäjistä vain noin 12 % oli tätä mieltä. Toimihenkilöistä noin 52 % 
oli sitä mieltä, että tuotanto ja palvelutoiminnat olivat supistuneet laman seurauksena. Kuitenkin vain noin 21 % yrittäjistä oli tätä mieltä. Toimihenkilöistä noin 31 % oli sitä mieltä, että koulutustoiminta oli supistunut laman seurauksena. Kuitenkin vain noin 15 % yrittäjistä oli tätä mieltä. Toimihenkilöistä noin 75 % oli sitä mieltä, että talouden merkitys oli lisääntynyt laman seurauksena. Noin 55 % yrittäjistä tätä mieltä.
Yrityskoolla ei ollut suurta yhteyttä sen kanssa, millaisiksi vastaajat kokivat erilaisten toimintojen merkityksen muutoksen laman seurauksena.
3. Vastaajien arviot siitä, millaisia toimenpiteitä taloudellinen taantuma edellyttäisi heidän työpaikoillaan

 Taulukko 12. Vastaajien arviot siitä, millaista johtamista taloudellinen taantuma edellyttäisi heidän työpaikallaan (samaa mieltä olevien prosenttiosuudet ja vastausten keskiarvot)

	     Väittämä
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	
	%
	Ka
	%
	Ka
	%
	Ka
	%
	Ka
	%
	Ka

	Johtajien tulisi ottaa enemmän vastuuta työpaikan tapahtumista
	74,3
	3,9
	61,1
	3,7
	57,8
	3,5
	56,3
	3,5
	62,8
	3,7

	Johtajien tulisi käyttää kovempia otteita työpaikallamme
	31,2
	2,8
	25,0
	2,5
	22,8
	2,4
	27,4
	2,5
	26,6
	2,6

	Johtajien tulisi etsiä uusia toimintamahdollisuuksia yhdessä henkilöstön kanssa
	90,8
	4,3
	82,6
	4,1
	86,0
	4,2
	85,2
	4,1
	85,1
	4,1


Valtaosa vastaajista on sitä mieltä, että taantuman oloissa johdon ja esimiesten tulisi entistä enemmän etsiä uusia toimintamahdollisuuksia yhdessä henkilöstön kanssa. Lisäksi noin kaksi kolmasosaa vastaajista on sitä mieltä, että johdon ja esimiesten tulisi ottaa entistä enemmän vastuuta työpaikan asioista. Etenkin teollisuuden työpaikoilla olevat vastaajat ovat sitä mieltä, että esimiesten tulisi entistä enemmän vastuuta työpaikan asioista. Sen sijaan vain noin neljäsosa vastaajista on sitä mieltä, että johdon ja esimiesten tulisi käyttää entistä kovempia otteita työpaikalla.

Toimihenkilöistä noin 74 % oli sitä mieltä, että johtajien tulisi ottaa enemmän vastuuta työpaikan asioista. Kuitenkin vain noin 53 % yrittäjistä oli tätä mieltä. 

Suurissa yli 250-henkilön työpaikoissa työskentelevät vastaajat olivat hieman useammin sitä mieltä, että johtajien tulisi ottaa enemmän vastuuta työpaikan asioista kuin muut vastaajat.

Taulukko 13. Vastaajien arviot siitä, millaisten toimintojen avulla taloudelliseen taantumaan tulisi vastata heidän työpaikallaan (samaa mieltä olevien osuudet ja vastausten keskiarvot)

	     Toiminto
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	
	%
	Ka
	%
	Ka
	%
	Ka
	%
	Ka
	%
	Ka

	Markkinointi
	59,1
	3,7
	57,0
	3,7
	47,2
	3,4
	51,9
	3,7
	55,8
	3,7

	Myynti
	88,3
	4,2
	81,7
	4,2
	40,3
	3,4
	75,0
	4,0
	78,3
	4,1

	Tuotekehitys
	59,1
	3,7
	67,6
	3,8
	75,0
	4,0
	67,7
	3,9
	66,3
	3,8

	Tuotanto ja palvelutoimet
	36,8
	3,2
	55,3
	3,6
	48,5
	3,5
	55,3
	3,6
	50,4
	3,5

	Koulutus
	57,1
	3,6
	55,9
	3,6
	59,3
	3,7
	51,9
	3,6
	55,3
	3,6

	Talous
	65,5
	3,8
	51,2
	3,6
	58,8
	3,8
	41,5
	3,5
	53,4
	3,7


Vastaajat ovat sitä mieltä, että ensisijainen keino lamasta selviämiseen on myyntitoimintojen tehostaminen ja kehittäminen. Toinen keino on vastaajien mielestä tuotekehitystoimintaan panostaminen. Kolmannelle sijalle vastaajien mielestä nousee markkinoinnin tehostaminen ja vasta neljännelle sijalle talouden merkityksen lisääminen. Nämä vastaajien mielestä tärkeimmät keinot laman voittamiseksi heidän organisaatiossaan eivät ole samoja kuin organisaatiossa on tähän mennessä toteutettu. 

Yrityskoolla oli lievä yhteys sen kanssa kuinka vastaajat arvioivat tuotanto ja palvelutoiminnan merkityksen organisaatioissaan lamaan vastaamisen lääkkeenä. Noin 43 % suurissa yli 250-henkilön työpaikoissa työskentelevistä vastaajista piti tuotanto ja palvelutoiminnan lisäämistä merkittävänä keinona laman voittamisessa. Sen sijaan noin 56 % pienissä alle 50-henkilön työpaikoissa työskentelevistä henkilöistä piti tuotanto ja palvelutoiminnan lisäämistä merkittävänä keinona laman voittamisessa.  
Taulukko 14. Vastaajien arviot siitä, millaisten toimenpiteiden avulla taloudelliseen taantumaan tulisi vastata heidän työpaikallaan (samaa mieltä ja eri mieltä olevien prosenttiosuudet)

	     Toimenpiteet
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä

	Emme voi muuta kuin supistaa toimintaamme
	49,2
	39,9
	77,2
	12,4
	65,2
	20,2
	74,7
	11,9
	69,4
	19,3

	Kaikissa asioissa olisi edelleen säästettävä työpaikallamme
	38,1
	52,0
	46,0
	40,1
	50,0
	35,7
	47,8
	39,5
	34,9
	42,2

	Työpaikallamme tulisi panostaa osaamisen kehittämiseen
	1,8
	91,7
	3,3
	87,6
	1,4
	87,2
	2,3
	86,4
	2,6
	88,3

	Työpaikallamme tulisi panostaa uuteen tekniikkaan
	13,6
	59,2
	20,5
	49,8
	15,9
	63,7
	10,5
	47,3
	17,8
	52,7

	Työpaikallamme tulisi panostaa innovaatiotoimintaan
	8,2
	75,0
	5,4
	75,4
	5,7
	81,5
	5,9
	73,9
	6,1
	75,6

	Työpaikallamme tulisi panostaa henkilöstön hyvinvointiin
	5,3
	77,3
	2,8
	85,9
	0
	94,2
	2,2
	79,1
	3,1
	83,5


Noin viidesosa vastaajista arvioi, ettei heidän työpaikallaan voida tässä tilanteessa tehdä muuta kuin supistaa toimintaa. Noin kaksi viidesosaa teollisuuden työpaikoilla työskentelevistä vastaajista arvioi, että heidän työpaikallaan joudutaan supistamaan toimintaa.

Vastaajat olivat jokseenkin yhtä mieltä keinoista, joilla lamaan tulisi vastata. Suurin osa vastaajista arvioi, että heidän työpaikallaan tulisi panostaa osaamisen kehittämiseen, henkilöstön työhyvinvoinnin parantamiseen sekä innovaatiotoiminnan kehittämiseen.

Vastaajan asemalla oli yhteys sen kanssa missä määrin vastaajat arvioivat organisaation tarvitsevan supistaa toimintaansa jatkossa. Noin 30 % toimihenkilöistä oli sitä mieltä, ettei heidän organisaatiossaan ollut muuta mahdollisuutta kuin supistaa toimintaa jatkossa. Kuitenkin vain noin 18 % yrittäjistä ja noin 21 % johdosta ja keksijohdosta oli tätä mieltä.  

Yrityskoolla oli lievä yhteys sen kanssa missä määrin vastaajat arvioivat organisaatiossa tarvittavan erilaisiin kehittämistoimiin panostamista. Suurissa yli 250-henkilön organisaatioissa työskentelevät olivat muita valmiimpia panostamaan osaamiseen, innovaatiotoimintaan ja henkilöstön työhyvinvointiin.
4. Vastaajien arviot organisaation tulevaisuudesta

Taulukko 15. Vastaajien arviot siitä, vaatiiko taantuman tulevaisuuden seurauksista heidän työpaikallaan  (samaa mieltä ja eri mieltä olevien prosenttiosuudet)

	     Väittämä
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä
	Eri  mieltä
	Samaa mieltä

	Taantuma vaatii työpaikallamme saneeraustoimenpiteiden toteuttamista jatkossa
	30,0
	55,5
	59,9
	23,4
	51,5
	38,6
	51,8
	30,9
	51,0
	33,4

	Mikäli toimintoja supistetaan työpaikallamme nykyisestä vähänkin, alkaa työskentely ontua pahasti
	32,5
	49,7
	25,4
	54,6
	32,8
	51,5
	32,8
	49,2
	29,2
	52,3

	Taantuma menee nopeasti ohitse ja tarvitsemme työpaikallamme uutta henkilöstöä lähitulevaisuudessa
	36,9
	39,1
	24,2
	51,8
	17,2
	48,6
	28,3
	45,5
	27,1
	47,5


Noin kolmasosa vastaajista on sitä mieltä, että taantuma vaatii saneeraustoimenpiteiden toteuttamista heidän työpaikallaan jatkossa. Kuitenkin yli puolet teollisuuden työpaikoilla työskentelevistä vastaajista on tätä mieltä.

Yli puolet vastaajista on sitä mieltä, että jos toimintoja heidän työpaikallaan supistetaan nykyisestä vähääkään, alkaa työskentely heidän työpaikallaan ontua.

Noin puolet vastaajista on sitä mieltä, että taantuma menee nopeasti ohitse ja heidän työpaikallaan tarvitaan uutta henkilöstöä lähitulevaisuudessa.

Yrityskoolla on selvä yhteys sen kanssa, miten vastaajat arvioivat organisaatiossa tarvittavan saneeraustoimenpiteitä jatkossa. Yli puolet (noin 53 %) suurissa yli 250-henkilön organisaatioissa työskentelevistä vastaajista arvioi, että taantuma vaatii saneeraustoimenpiteiden toteuttamista jatkossa heidän työpaikallaan. Kuitenkin vain noin 21 % pienissä alle 50-henkilön työpaikoissa työskentelevistä vastaajista oli tätä mieltä. 
Vastaajan asemalla organisaatiossa oli yhteyttä sen kanssa miten vastaajat arvioivat organisaatiossa tarvittavan saneeraustoimenpiteitä jatkossa. Noin 49 % toimihenkilöistä arvioi, että taantuma vaatii saneeraustoimenpiteiden toteuttamista jatkossa heidän työpaikallaan. Kuitenkin vain noin 19 % yrittäjistä ja noin 36 % johdosta ja keksijohdosta oli tätä mieltä. Noin 63 % toimihenkilöistä oli sitä mieltä, että mikäli toimintoja heidän työpaikallaan supistetaan vielä vähänkin alkaa toiminta kärsiä. Kuitenkin vain noin 44 % johdosta ja keskijohdosta oli tätä mieltä.

 Taulukko 16. Vastaajien arviot siitä, milloin uusi nousu alkaa (% vastaajista)

	Milloin uusi nousu alkaa
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	Ensi syksynä
	14,0
	18,2
	7,4
	14,9
	15,8

	Ensi vuoden vaihteessa
	12,2
	14,8
	22,1
	12,7
	14,5

	Ensi keväänä
	29,1
	28,6
	25,0
	18,7
	26,6

	Vuoden 2010 syksyllä
	31,4
	25,8
	22,1
	35,1
	28,3

	Vuoden 2011 alussa tai sitä myöhemmin
	13,4
	12,5
	23,5
	18,7
	14,9


Noin puolet vastaajista on sitä mieltä, että uusi nousu alkaa noin vuoden päästä joko keväällä 2010 tai syksyllä 2010. Noin 15 % vastaajista ajoittaa uuden nousun tätä myöhempään ajankohtaan ja noin kolmasosa vastaajista tätä varhaisempaan ajankohtaan.

Yrityskoolla oli merkitystä sen suhteen milloin vastaaja arvioi uuden nousun alkavan. Noin 21 % alle 50-henkilön työpaikoilla työskentelevistä vastaajista arvioi uuden nousun alkavan ensi syksynä. Kuitenkin vain 7,5 % suurissa yli 250-henkilön työpaikoissa työskentelevistä vastaajista arvioi, että nousu alkaisi ensi syksynä.
Vastaajan asemalla on yhteys sen kanssa milloin vastaaja arvioi uuden nousun alkavan. Noin 14 % toimihenkilöistä arvioi nousun alkavan ensi syksynä. Kuitenkin noin 23 % yrittäjistä arvioi nousun alkavan jo ensi syksynä.
5. Vastaajien arviot median vaikutuksista

Taulukko 17. Vastaajien arviot siitä, kuinka usein paikkakunnan media on nostanut esille positiivisia talousuutisia kuluvan vuoden aikana (% vastaajista)

	
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	Päivittäin
	0,6
	2,6
	0
	2,3
	2,0

	Viikoittain
	26,5
	26,0
	33,8
	24,2
	26,5

	Kuukausittain
	40,6
	36,2
	41,2
	31,1
	36,7

	Harvemmin kuin kuukausittain
	26,5
	30,4
	19,1
	34,1
	29,0

	Ei ollenkaan
	5,9
	4,7
	5,9
	8,3
	5,8


Noin kaksi kolmasosaa vastaajista on sitä mieltä, että heidän paikkakuntansa media nostaa positiivisia talousuutisia esille kerran kuukaudessa tai sitä harvemmin. Noin neljäsosa vastaajista on kuitenkin sitä mieltä, että heidän paikkakuntansa media nostaa positiivisia talousuutisia esille viikoittain.

Taulukko . Vastaajien arviot siitä, kuinka tärkeää on, että media uutisoi positiivisia uutisia useammin kuin nykyisin (% vastaajista)

	Tärkeys
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	Erittäin tärkeää
	94,7
	97,1
	98,6
	97,8
	96,9

	Ei lainkaan tärkeää
	5,3
	2,9
	1,4
	2,2
	3,1


Lähes kaikki vastaajat pitivät erittäin tärkeänä sitä, että media uutisoisi nykyistä useammin positiivisia talousuutisia.

Taulukko . Vastaajien arviot siitä, miten positiiviset talousuutiset vaikuttavat heidän mielipiteisiinsä tällaisessa taloudellisessa tilanteessa (% vastaajista)

	Arvioitu vaikutus
	Teollisuus
	Yksityiset palvelut
	Julkiset palvelut
	Yhdistykset
	Yhteensä

	Erittäin myönteinen
	6,9
	7,8
	2,9
	9,1
	7,3

	Melko myönteinen
	52,0
	51,7
	52,9
	51,5
	51,7

	Ei vaikutusta
	35,3
	37,9
	40,0
	37,1
	37,5

	Kielteinen
	5,8
	2,6
	4,3
	2,3
	3,4


Lähes kaksi kolmasosaa vastaajista arvioi myönteisten talousuutisten mediassa vaikuttavan heihin myönteisellä tavalla. Lähes kaksi viidesosaa vastaajista ei kuitenkaan arvioinut myönteisillä talousuutisilla olevan heihin juurikaan vaikutusta.
